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POLITICA DE
PRIVACIDAD
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EFICACIAECUADOR S.A., identificada con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
numero 1792029783001, y domicilio ubicado en el Pasaje Manuel Camacho N39-176
entre Gaspar de Villaroel y Hugo Moncayo, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
Republica del Ecuador, debidamente constituida y existente de conformidad con las
leyes de la Republica del Ecuador, reconoce la importancia de la privacidad y la
proteccion de datos personales de sus empleados, clientes, proveedores,
administradores y, en general, con los datos de todas las personas respecto de las cuales
recolectan y tratan datos. Por ello, se compromete a adoptar todas las medidas
necesarias para dar cumplimiento a la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales
de Ecuador, su reglamento, normas supletorias y demas normativa aplicable La presente
Politica de Privacidad se hace extensiva a todos sus procesos y subprocesos y los que se
establezcan con posterioridad a la expedicion de esta Politica.

Objeto

La Presente Politica de Privacidad en adelante “Politica” tiene por objeto describir las
practicas y los estandares que sigue EFICACIAECUADOR S.A durante el ciclo de vida de
los Datos Personales, con el propdsito de propender por la proteccion de esta
informacién y garantizar la proteccién de los derechos de sus Titulares.
EFICACIAECUADOR S.A, en cumplimiento de las facultades estatutarias y legales trata
Datos Personales de sus Grupos de Interés en ejecucion de su objeto social. Lo anterior,
sin perjuicio de los tratamientos de Datos Personales vinculados a otros fines coligados
con la actividad econdmica de la Empresa.

Glosario de Términos Relevantes

Datos personales: Cualquier informacidn relacionada con una persona fisica identificada
o identificable, incluyendo nombre completo, correo electrénico, teléfono, informacién
de documentos de identidad, género, autoidentificacion étnica, condiciones de vivienda,
datos familiares, datos biométricos, ciudad de residencia, direccién, datos de cuenta
bancaria, informacion relativa a la salud, estado civil, cargas familiares, nivel académico,
certificaciones, informacién laboral que incluye fecha de ingreso, cargo, tipo de contrato,
sueldo, grado de aptitud laboral, observaciones del grado de aptitud laboral,
recomendaciones para buena salud, provincia y ciudad de trabajo, nivel de instruccién,
antigliedad, edad.

Datos sensibles: Son aquellos datos personales que se refieren a informacion sobre
origen racial o étnico, estado de salud pasado, presente o futuro, vida sexual, datos
genéticos, datos biométricos, convicciones religiosas, filoséficas o morales, opiniones
politicas y afiliacién sindical. Su tratamiento requiere un nivel especial de proteccién
debido a su naturaleza.
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Datos de niias, nifios y adolescentes: Son los datos personales relacionados con
personas menores de 18 afos. Estos datos deben ser tratados con especial cuidado,
respetando su interés superior y el principio de proteccion integral de sus derechos, de
acuerdo con lo establecido en la normativa nacional e internacional.

Datos de salud: Incluyen toda informacion relacionada con el estado de salud fisico o
mental de una persona, incluidos los antecedentes médicos, diagndsticos, tratamientos,
resultados de pruebas médicas, historial clinico y cualquier otra informacién asociada al
bienestar de la persona.

Datos de personas con discapacidad y de sus sustitutos, relativos a la discapacidad: Se
refiere a los datos personales que identifican o describen la condicion de discapacidad
de una persona, asi como los datos de sus representantes o sustitutos legales vinculados
a la gestidn de la discapacidad. Esto incluye informacidon médica, social y legal sobre las
condiciones que afectan la autonomia de la persona.

Titulares de los datos personales: Individuos cuyos datos personales son recopilados,
almacenados y tratados por EFICACIAECUADOR S.A.

Tratamiento de datos personales: Cualquier operacién o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales, tales como la recopilacién, almacenamiento, uso,
modificaciéon, comunicacion y eliminacion.

Consentimiento: Aceptacién libre, informada, especifica e inequivoca por parte del
titular de los datos personales para el tratamiento de sus datos.

Obligaciones contractuales, legales, fiscales y regulatorias: Responsabilidades vy
deberes que EFICACIAECUADOR S.A. debe cumplir conforme a contratos, leyes,
regulaciones fiscales y otras normativas aplicables.

Medidas de seguridad técnicas, organizativas y legales: Acciones y procedimientos
implementados para proteger los datos personales contra el acceso no autorizado, la
pérdida, la alteracion o la destruccion.

Derechos de los titulares de los datos personales: Derechos que tienen las personas
sobre sus datos personales, incluyendo acceder, rectificar, suprimir, cancelar, oponerse,
limitar el tratamiento y/o solicitar la portabilidad de los mismos.

Transmision: Es la comunicacién de datos personales de un responsable del tratamiento
a un encargado del tratamiento, dentro o fuera del territorio nacional, con el objetivo
de permitir su tratamiento bajo la direccion del responsable.

Transferencia: Es la comunicacidon de datos personales desde un responsable del
tratamiento a otro responsable del tratamiento, ya sea dentro o fuera del territorio
nacional, con el propdsito de que ambos los traten bajo sus respectivas
responsabilidades.
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Solicitud: Es el requerimiento formal realizado por el titular de los datos personales o su
representante legal ante el responsable del tratamiento, con el fin de ejercer sus
derechos establecidos en la LOPDP, como acceso, rectificacion, supresion, portabilidad,
entre otros.

Reclamo: Es la manifestacion formal del titular de los datos personales o su
representante legal para expresar su inconformidad o denunciar incumplimientos en el
tratamiento de sus datos personales, solicitando la correccién de irregularidades o la
proteccion de sus derechos.

Comunicacion de datos personales: Proceso para compartir datos personales con
terceros, bajo ciertas condiciones y de conformidad con la Ley que regula la materia.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador: Legislacidén que regula el
tratamiento y la proteccidn de datos personales en Ecuador.

Responsable de proteccion de datos: Persona natural o juridica, publica o privada,
autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros decide sobre
la finalidad y el tratamiento de datos personales.

Tratamiento de datos personales

IlI.1. EFICACIAECUADOR S.A. recopila datos personales de sus grupos de interés con
el fin de cumplir con su misiéon administrativa y comercial. Estos datos pueden
incluir, entre otros:

Informacién de identificacion (nombre, numero de identificacién).

Informacién de contacto (direccién, correo electrénico, nimero de teléfono).
Informacidn financiera (ingresos, situacién econdmica, financiamiento, créditos).
Informacién de salud (diagndsticos, condiciones, preexistencias, resultados de
examenes).

e Cualquier informacién proporcionada por el titular de los datos personales para
el cumplimiento de las finalidades laborales, comerciales y administrativas de
EFICACIAECUADOR S.A.

I11.2. La base legal para el tratamiento de los datos personales incluye consentimiento
del titular, cumplimiento de una obligacién legal, ejecucién de un contrato,
precautelar la seguridad de las personas e intereses legitimos de
EFICACIAECUADOR S.A. con base al articulo 7 de la Ley Orgénica de Proteccion de
Datos Personales del Ecuador. EFICACIAECUADOR S.A., utilizard los datos
personales recopilados para las siguientes finalidades:

e Administracién y gestidn de la relacién con los clientes, proveedores, empleados
y asociados.
e Cumplimiento de obligaciones contractuales, legales, fiscales y regulatorias.
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Comunicacién con los clientes, proveedores, empleados, asociados y demads
grupos de interés.

Mejoray ejecucion de los servicios comerciales ofrecidos por EFICACIAECUADOR
S.A.

Comunicaciodn, transferencia y cesidon de datos personales para cumplir con las
obligaciones contractuales por las que ha sido contratada EFICACIAECUADOR
S.A.

Envio de correos electronicos con cotizaciones o informacién relativa a los
servicios que presta EFICACIAECUADOR S.A.

Facturacion de servicios prestados y recaudo; reporte a entidades de control.

Pago de servicios/productos prestados.

Verificacién de competencia de los postulantes.

Almacenamiento, procesamiento y envio de informacién para terceros,
geolocalizacién para registro de visitas y control de ingreso y salida, control de
cumplimiento de la jornada laboral.

Evaluaciones de desempefio, planes de formacién, pago de ndmina y
prestaciones.

Declaracién de aptitud laboral y seguimiento de condicién de salud del
colaborador.

Gestidn de riesgos psicosociales y la interaccion con grupos vulnerables.
Elaboracion de informes de sostenibilidad anual.

Control de ingreso fisico a las instalaciones y seguridad de las mismas frente a
eventos no deseados, dejando un registro de las personas que ingresan y sus
actividades.

Tratamientos ulteriores: Los datos personales pueden ser utilizados para otras
finalidades, siempre y cuando se notifique previamente al titular y se obtenga su
consentimiento cuando sea necesario.

Otros fines previstos por la ley.

Los tipos de tratamiento incluyen recoleccién, almacenamiento, uso y procesamiento
de datos personales. Cuando los datos personales no se obtienen directamente del
titular, su origen es a través de referidos, bases de datos de cardcter publico o asociados
comerciales en los que se requiere el uso de datos personales para cumplir con el objeto
del contrato de EFICACIAECUADOR S.A.

EFICACIAECUADOR S.A. tratara los datos personales bajo los principios de juridicidad;
lealtad; transparencia; finalidad; pertinencia y minimizacién de datos personales;
proporcionalidad del tratamiento; confidencialidad; calidad y exactitud; conservacion
durante un tiempo no mayor al necesario para cumplir con la finalidad de su
tratamiento; seguridad de datos personales; responsabilidad proactiva y demostrada.

.3.

EFICACIAECUADOR S.A., podra comunicar los datos personales de sus usuarios

a terceros en los siguientes casos:
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e Cuando sea necesario para cumplir con sus obligaciones legales, regulatorias o
contractuales.

e Cuando sea necesario para la gestidn de servicios comerciales, como el envio de
informacién de nuevos productos o servicios, analitica de datos, entrevistas y
promocion

e Cuando el usuario haya dado su consentimiento expreso para la comunicacién
de sus datos personales a terceros.

e Cuando se verifique otra de las causales de legitimacion previstas en el articulo
7 de la Ley Organica de proteccidén de datos personales, dentro de las causales
se incluyen: (i) El consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco del
titular; (ii) El cumplimiento de obligaciones legales; (iii) La ejecucién de contratos
en los que el titular sea parte o para medidas precontractuales solicitadas por él;
(iv) La proteccién de intereses vitales del titular o de otra persona fisica; (v) El
cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento; y (vi) La satisfaccion
de intereses legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un
tercero, siempre que dichos intereses no prevalezcan sobre los derechos y
libertades fundamentales del titular de los datos.

I11.4. EFICACIAECUADOR S.A., podra actuar como responsable o encargado de datos

personales. En el marco de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales del
Ecuador, el responsable del tratamiento es la persona juridica, responsable de la
finalidad, el alcance y los medios del tratamiento de datos personales para que
dicho tratamiento sea legitimo con base a la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos
Personales del Ecuador. Esta figura garantiza el cumplimiento de la normativa de
proteccidon de datos y asegura que los datos se traten de manera licita, transparente
y segura. Por su parte, el encargado del tratamiento es la persona natural o juridica,
publica o privada, que realiza el tratamiento de datos personales en nombre y por
cuenta del responsable, bajo sus instrucciones y supervisidon, asegurando el
cumplimiento de las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger los
datos personales.

[11.5. EFICACIAECUADOR S.A., conservara un registro de la informacion de sus grupos

111.6.

de interés antes, durante y después de terminar su relacién con los Titulares (e.g.,
contractual, laboral, etc.), que puede incluir Datos Personales, unica y
exclusivamente para alcanzar las Finalidades autorizadas por el Titular o en el
cumplimiento de deberes legales o contractuales. EFICACIAECUADOR S.A.
almacenard los Datos Personales durante el tiempo que sea necesario para el
cumplimiento adecuado de las Finalidades autorizadas por el Titular y/o de los
deberes legales o contractuales de EFICACIAECUADOR S.A. Los datos personales se
almacenan en las bases de datos de EFICACIAECUADOR S.A. sean estos en sus
centros de datos o en la nube. Terminado este tiempo, EFICACIAECUADOR S.A.
destruird los Datos Personales y/o los eliminara de sus Bases de Datos.

EFICACIAECUADOR S.A., no toma decisiones automatizadas, ni elabora perfiles con
los datos personales recolectados que produzcan efectos juridicos en él o que
atenten contra sus derechos y libertades fundamentales
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Proteccion de datos personales

EFICACIAECUADOR S.A., tomara medidas de seguridad técnicas, organizativas y legales
para proteger los datos personales de sus usuarios contra el acceso no autorizado, la
pérdida, la alteracién o la destruccién. EFICACIAECUADOR S.A., mantendrd los datos
personales de sus usuarios durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para
los cuales fueron recopilados, a menos que se solicite su eliminacién o cancelaciéon. Los
datos personales seran conservados de manera obligatoria en los siguientes eventos: (i)
cuando sean necesarios para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual; (ii)
cuando sean requeridos para cumplir con una orden judicial, resolucién, o mandato
motivado de una autoridad publica competente;(iii) cuando sean esenciales para la
formulacidn, ejercicio o defensa de reclamos o recursos; (iv)cuando se pueda causar
perjuicio a derechos o afectar intereses legitimos de terceros y esto sea acreditado por
el responsable de la base de datos al momento de responder al titular sobre su solicitud
de ejercicio de derechos; (v)cuando se pueda obstaculizar actuaciones judiciales o
administrativas en curso, debidamente notificadas;(vi) cuando se requieran para ejercer
el derecho a la libertad de expresion y opinién; cuando protejan el interés vital del
interesado o de otra persona natural; en los casos en los que medie el interés publico,
sujeto al cumplimiento de los estandares internacionales de derechos humanos
aplicables, a los principios de la Ley Orgdnica de Proteccidon de Datos Personales y a los
criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad

Derechos de los titulares de los datos personales
Los titulares de los datos personales tienen derecho a:

e Acceder a sus datos personales y obtener informacién sobre su tratamiento.
Rectificar o actualizar sus datos personales si son inexactos o incompletos.
Cancelar o eliminar sus datos personales si consideran que ya no son necesarios
para la finalidad establecida o si el tratamiento de los mismos es ilegal.

e Oponerse al tratamiento de sus datos personales si consideran que este afecta
sus derechos y libertades fundamentales.

e Solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales.

e Recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun vy lectura
mecanica, y transmitirlos a otro responsable del tratamiento si asi se requiere y
si esto es técnicamente posible.

La negativa a la entrega de datos personales puede resultar en no poder proporcionar
los servicios contratados. Asi mismo, el suministro de datos personales erréneos o
inexactos puede tener como consecuencia no poder proporcionar ciertos servicios
contratados u obstaculizar que se tenga una comunicacién efectiva.

Para ejercer sus derechos, los titulares de los datos personales deberan presentar una
solicitud por escrito a EFICACIAECUADOR S.A., en la que se especifique el derecho que
desean ejercer y la informacidn necesaria para identificar al titular de los datos
personales. EFICACIAECUADOR S.A. respondera a las solicitudes de los titulares en el
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plazo establecido por la ley. El titular podra ejercer sus derechos de acceso, eliminacion,
rectificacion, actualizacién, oposicion, anulacién, limitacion del tratamiento,
portabilidad, revocatoria del consentimiento y/o a no ser objeto de decisiones
automatizadas mediante el siguiente correo electrénico:
protecciondatospersonales@eficacia.ec.

Consentimiento

EFICACIAECUADOR S.A., recopilara y tratara los datos personales de sus usuarios solo
con el consentimiento expreso de los mismos, salvo en los casos en que la ley permita
el tratamiento sin el consentimiento del titular. El consentimiento se entenderd como
libre, informado, especifico e inequivoco cuando el usuario haya recibido informacién
suficiente sobre el tratamiento de sus datos personales y haya expresado su
conformidad de forma clara y expresa.

Obligaciones de EFICACIAECUADOR S.A. como responsable o encargado del
tratamiento de datos personales.

EFICACIAECUADOR S.A., conforme a lo establecido en el capitulo VIl de la Ley Organica
de proteccién de datos personales r, con la finalidad de tratar los datos personales en
estricto apego a los principios y derechos contemplados en dicha ley, ha desarrollado
herramientas administrativas, técnicas, fisicas, organizativas y juridicas apropiadas para
el cumplimiento de la ley, dentro de las cuales se incluyen: la designacién de un delegado
de proteccion de datos personales, controles de acceso basados en roles, proteccion
antimalware, gestidn del consentimiento informado, segmentacién de bases de datos,
medidas de proteccidon en nube y premisas, capacitacién y concienciacion de empleados
entre otras medidas. EFICACIAECUADOR S.A. propendera por realizar una evaluacién
continua, enfocada en la mejora permanente de dichas herramientas, asi mismo, ha
desarrollado politicas, procesos y procedimientos para el tratamiento y proteccién de
los datos personales. asi como evaluaciones del nivel de seguridad basada en la NIST
Privacy Framework, en concordancia con el articulo 40 de la Ley orgdnica de Proteccién
de Datos Personales del Ecuador.

Ante los riesgos y vulnerabilidades identificadas, tomara medidas para prevenir,
impedir, reducir, mitigar y controlar dichos riesgos y vulneraciones.

EFICACIAECUADOR S.A. Cuenta con procedimientos para notificar a las autoridades
competentes, al responsable del tratamiento y a los titulares de datos personales sobre
incidentes que impliqguen la vulneracion de la disponibilidad, integridad o
confidencialidad de los mismos, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 43 de
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y el articulo 26 de su reglamento.

EFICACIAECUADOR S.A. Suscribe contratos de confidencialidad y manejo adecuado de
datos personales con el encargado y el personal a cargo del tratamiento de datos
personales o que tenga conocimiento de los datos personales, elige un encargado que
ofrezca mecanismos suficientes para garantizar el derecho a la protecciéon de datos
personales.
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EFICACIAECUADOR S.A. se compromete a mantener actualizado el Registro Nacional de
Proteccién de Datos Personales y a facilitar la realizacién de auditorias o inspecciones
por parte de un auditor acreditado por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos Personales y los articulos 85 y 86 de su reglamento.

Obligaciones de los trabajadores

Sin perjuicios de las obligaciones pactadas en cada caso en particular, los trabajadores o
colaboradores deberan dar cumplimiento a la obligacion de conocer y acatar la presente
politica, asi como salvaguardar la seguridad de los datos personales objeto de
tratamiento, lo cual se realizara a nombre de EFICACIAECUADOR S.A.

El trabajador se compromete a: (i) utilizar las bases de datos o los datos personales que
pudiera recibir o acceder directa o indirectamente Unicamente para los fines legitimos
indicados en esta politica o en el registro de actividades de tratamiento de
EFICACIAECUADOR S.A; (ii) guardar confidencialidad en el tratamiento de las bases de
datos o de los datos personales, inclusive con posterioridad a la culminacién de su
relaciéon laboral con EFICACIAECUADOR S.A.; (iii) manejar la informacién de forma
responsable guardando los principios de disponibilidad, integridad y confidencialidad.

Cambios a la politica de privacidad
EFICACIAECUADOR S.A., se reserva el derecho de modificar esta politica de privacidad

en cualquier momento, sin previo aviso. La versidn actualizada de la politica de
privacidad estara disponible en la siguiente pagina web: www.eficacia.ec.

Contacto

Si tienes preguntas o comentarios sobre esta politica de privacidad o sobre el
tratamiento de tus datos personales por parte de EFICACIAECUADOR S.A., puedes
ponerte en contacto con el responsable de proteccién de datos de EFICACIAECUADOR
S.A. a través de la siguiente direccion de correo electrénico:
protecciondatospersonales@eficacia.ec .

Conclusion

EFICACIAECUADOR S.A., se compromete a proteger la privacidad y los datos personales
de sus usuarios, en cumplimiento de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales
de Ecuador y demas normativa aplicable. Esta politica de privacidad establece las bases
para el tratamiento de los datos personales de los usuarios de EFICACIAECUADOR S.A.,
y para el ejercicio de sus derechos en relacion con sus datos personales.
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POLITICA DE CALIDAD
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Eficacia estd orientada a brindar soluciones de mercadeo y gestién humana de manera
integral.

Nos preocupamos por conocer y satisfacer las necesidades de nuestros grupos de
interés de forma eficiente y sostenible, convirtiéndonos asi en aliados estratégicos. Esto
nos permite la mejora continua de nuestros servicios.

Revisidn y Aprobacidn por:

Sra. Lola Tovar Gamboa
Representante Legal
EFICACIAECUADORSS.A.



